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Sazetak: Rad prikazuje rezultate istraZivanja procjene utjecaja projektnih te rizika poslovnog
sustava na formiranje ponudbene cijene i budZet izvodaca projekta kod projekata izvodenja
gradevinskih radova.

Prilikom formiranja jediniénih cijena za ponudu izvodenja gradevinskih radova
implementiraju se procijenjeni utjecaji projektnih rizika na ukupne cijene rada, materijala,
usluge drugih, strojeva i opreme, te opcih posrednih troSkova gradiliSta. Implementiranje
procjena utjecaja ostalih poslovnih rizika na budzet projekta provodi se procjenom utjecaja
poslovnih rizika na ukupne indirektne posredne troskove poslovnog sustava koji se prenose na
budzZet projekta. Na ovaj nacin uvodi se negativni utjecaj rizika na sve komponente cijene
ponude. Primjenom ovog modela procjene rizika mogu se procijeniti rezerve za rizike kod
projekata izvodenja gradevinskih radova u fazi ponude pa se tako procijenjeni i uneseni u
ponudu i budzZet projekta mogu pratiti u eventualnoj realizaciji projekata.

Klju€ne rijeéi: upravljanje rizicima, ponudbena cijena, budzet izvodaca prjekta

ANALYSIS OF IMPACT OF PROJECT RISKS AND RISKS OF
BUSINESS SYSTEM DURING THE CREATION OF BID
PRICE

Abstract: This paper presents results of research of estimation of risk impact to the formation
of contractor’'s bid price and budget for contractors in phase of execution of construction
projects.

During creation of bid price, risk project impacts apply to the total cost of labor, materials,
other's services, machinery, equipment, and general indirect costs of construction site. Impact
estimation of other business risks to the project budget is conducted through the impact
estimation of business risks to the total indirect intermediary costs of business system which is
transmitted to project budget. Negative risk impact is introduced to all components of bid price
and project budget as well as the entire business system. Using this model it is possible to
estimate the risk reserves for execution of construction project in tender phase, which can be
monitored during potential realization of projects.

Key words : risk management, bid price, contractor's budget
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1. uUvOD

Radom je prikazana analizira gradevinskih projekata (dalje "projekti") i to od strane izvodaca
radova s aspekta rizika troSkova u ugovornoj (ponudbenoj) cijeni. Gradevinski poslovni
sustav (uglavnom gradevinski, u daljem tekstu "poslovni sustav") preuzima projekt formirajuci
projektni sustav za realiziranje takvog projekta. Poslovni sustav, dakle, formira projekte,
potporno utjeCe na projektne sustave te osigurava njihovu financijsku stabilnost te dugoro¢nu
profitabilnost u interesu cijeloga poslovnog sustava. Projektni sustav definiran od strane
poslovnog sustava u uvjetima zadane cijene, roka i kvalitete realizira izvodacki projekt uz
potporu poslovnog sustava (izvorne organizacije). Na poCetku svakog projekta postoji velika
koli¢ina rizika tro8kova koiji proizlazi iz neizvjesnosti oko nacina na koji ¢e se projekt izvoditi
(Smith i sur, 2006). Koli¢ina rizika veoma je ovisna i od okruzenja u kojem se projekt
realizira.

Rizik predstavlja neizvjesnost u ishod ocekivanih dogadaja u buduénosti, odnosno on je
situacija u kojoj nismo sigurni §to ¢e se dogoditi, a odrazava vjerojatnost mogucih ishoda oko
neke ocekivane vrijednosti. Pri tome ocekivana vrijednost predstavlja prosjeéni rezultat
nepredvidivih situacija koje se opetovano ponaviljaju (Srica, 2011). Stanje troSkova
poslovnog sustava koje je poduzeo projekt i troSkova projektnog sustava medusobno utje€u
jedan na drugi. Poslovni sustav svojom potpornom funkcijom ako je potrebno moze
poboljSati troSkovne performanse projekta ali isto tako projektni sustav svojim stanjem
troSkova u realizaciji utjeCe na troSkovno stanje i performanse poslovnog sustava. Utjecaiji
mogu biti pozitivni i/ili negativan. Pozitivni utjecaji su dobro dosli i njih u ovom radu nec¢emo
razmatrati. U radu ¢e se najprije napraviti kratak pregled literature o utjecaju rizika na
ponudbenu cijenu kod izvodaCa radova. Rezultatima istraZivanja analizirat ¢e se utjecaj
obiljeZja projekta na pojavu izvora rizika te utjecaj izvora rizika na uvecanje odgovarajuéeg
dijela cijene prilikom formiranja ponude za izvodenje projekta odnosno potencijalnog budzeta
projekta izvodaca radova.

Takoder c¢e biti prikazani rezultati istraZivanja utjecaja vjerojatnosti pojave rizika
poslovnog sustava na strukturu poslovnog uspjeha cijelog sustava te utjecaja pokretaCa
poslovnih rizika na vjerojatnost pokretanja poslovnih rizika. Ovim radom prikazat ¢e se dakle
i analizirati rezultati istrazivanja utjecaja rizika na ponudbenu cijenu izvodac¢a radova a sve u
svrhu formiranja kvantitativnog modela za izraun ponudbene cijene za izvodace
gradevinskih radova koja bi u sebi na adekvatan nacin sadrzavala i moguce negativne
utjecaja rizika na pojedine dijelove cijene prilikom izvodenja projekta.

2. PREGLED LITERATURE

Gradevinski projekti izloZzeni su vecem intenzitetu djelovanja rizika zbog sloZenosti i
jedinstvenih obiljezja projekata poput dugog vremena izvodenja, slozenih procesa,
nepristupaCnog okruzenja, financijskog intenziteta i dinamickih organizacijskih struktura
(Flanagan i Norman, 1993., Akintoye i MacLeod, 1997, Smith, 2003). Stoga za izvodaca
gradevinskih radova pravilno definiranje utjecaja rizika na cijenu izvodenja projekata
predstavlja neizostavan dio uspjeSno izvedenih gradevinskih projekta. lzvodadi su
tradicionalno koristili visoke premije za pokri¢e pojave eventualnih rizika prilikom izvodenja
radova, ali kako je konkurencija postala snaznija, ovaj pristup viSe nije mogao biti u€inkovit
(Baloi i Price, 2003). Kao standard u stru¢noj literaturi postavljeno je da izvodaci u svojim
ponudbenim cijenama obi¢no uklju€uju skrivenu premiju za rizik (Hackett i dr, 2007).
Dosadasnja istrazivanja su pokazala da premije rizika ¢ine oko 0-5% cijene ponudaca za
izvodenje gradevinskih radova (Neufville i King, 1991; Shash, 1993; Smith i Bohn, 1999).
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U posljednja tri desetlie¢a formiran je znacajan broj formalnih i analitickih modela
utjecaja rizika na cijenu radova koji izvodaéi mogu ukljuciti u postupak odredivanja cijene
prilikom spremanja ponude za izvodenje radova (npr. fuzzy set model formiran od strane
Zenga i sur., 2007; fuzzy logic-based artificial neural network mode formiran od strane Liu i
Ling, 2005, fuzzy set model formiran od strane Paek i sur., 1993, fuzzy set model formiran
od strane Taha i sur., 1993, i tehnika utemeljena na dijagramu utjecaja Al-Bahar i Crandall,
1990) (Laryea i Hughes, 2011). Medutim, nacin na koji izvodaci zapravo izraCunavaju utjecaj
rizika na formiranje ponudbene cijene nije jasno artikuliran u gradevinskoj literaturi (Laryea i
Hughes, 2008). Takoder, nekoliko empirijskih studija provedenih medu izvodacima
gradevinskih radova pokazalo jevrlo rijetko koristenje ovih modela u praksi.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Pregledom literature utvrden je nedostatak modela uklju€ivanja utjecaja rizika pri formiranju
ponudbene cijene projekta od strane izvodaca gradevinskih radova. Zbog toga je formirana i
provedena anketa medu gradevinskim organizacijama ciji ¢e rezultati posluziti u formiranju
modela izracuna jediniCne cijene projekta koji ¢e u sebi imati uklju¢ene i negativne utjecaje
rizika na istu. Rezultate istrazivanja dobili smo na osnovu ankete provedene medu 40
gradevinskih organizacija za izvodenje gradevinskih projekata s podru¢ja Bosne i
Hercegovine i to po 10 gradevinskih organizacija s podrucja Sarajeva, Mostara, Banja Luke i
Tuzle. Za svaki od pojedinih dijelova istrazivanja bit ¢e objaSnjena metodologija analize

podataka i odredivanja rezultata.

4. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Prikazani su rezultati istrazivanja na pitanje koji je najéeS¢i udio pojedinih komponenti cijene
u poslovima gradevinskih organizacija koje su obuhvacene istrazivanjem.

mRAD RADNIKA

ETROSKOVI MATERI JALA

mSTROJEVI I OPREMA

mUSLUGE DRUGIH

mINDIREKTNI TROSKOVI PROJEKTA

1ZVOPENJA RADOVA, BEZ RIZIKA

mINDIREKTNI TROSKOVI PODUZECA U
CIJENI PROJEKTA IZVOBEMNJA, BEZ
RIZIKA

Slika 1. Udio pojedinih komponenti cijene u poslovima gradevinskih organizacija
obuhvacéenih istrazivanjem
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Rezultati nam pokazuju da najveéi udio pri formiranju cijene u poslovima ispitanih
organizacija imaju troskovi materijala. Samim time mozemo zakljuciti da i obiljezja projekta
koja imaju najveéi utjecaj na povecanje vjerojatnosti pojave rizika koji se odnose na troSkove
materijala imaju najveci utjecaj na povecanje cijene odnosno budzeta projekta kod ispitanih
izvodaca radova.

IstraZivanjem su poredani rizici dovrSetka radova unutar planiranog vremena, troskova
unutar proracuna te opsega projekta u trazenoj kvaliteti po ucestalosti pojave od 1 do 3. 1
predstavlja naj¢esc¢e a 3 najrjede pojavljivani rizik prilikom izvodenja radova.

RIZIK DOVRSETKA RIZIK TROSKOVA RIZIK IZVEDBE
8% 23% l1—NA.'IECEéCI 8% -1-NAJ'ECEQCI 10% o1 - NAJECESG)
"R 2o R 2% "Fk "
3- NAJRWEBI 3- NAJRIEDI ’

64% 3- NAJRWEBI

49%

Slika 2. Ucestalost pojave rizika pri izvodenju projekata

Iz rezultata istrazivanja vidimo da su izvodaci radova ocijenili da je najucestaliji rizik
troSkova s 67 % Sto upucuje na potrebu detaljnijeg sagledavanja rizika i njihovog utjecaja na
troSkove odnosno na budzZet kod izvodac¢a radova.

4.1 Utjecaj obiljezja projekta na vjerojatnost pojave izvora projektnih rizika

Provedenim istrazivanjem analizirani su utjecaji obiljezja projekata na vjerojatnost pojave
izvora rizika koji onda mogu dovesti do promjene cijena izvodenja odnosno budzZeta kod
izvodaca gradevinskih radova.

Svaki rizik ima svoj uzrok. Svaki uzrok rizika ima odredenu vjerojatnost njegovog
nastupanja. Istrazivanja ¢e se utvrditi koliko obiljeZja nekog projekta i projektnog okruzenja
utje€u na vjerojatnost pojave vanjskih odnosno unutarnjih izvora rizika. U vanjske izvore
rizika svrstani su pravni, politicki, ekonomski, socijalni i prirodni dok su unutarnje izvore rizika
svrstani upravljanje, tehni¢ka dokumentacija, ljudski faktor, opskrba i logisitika te ugovaranje.

U ovom dijelu rada prikazani su rezultati istrazivanja koliki % pojedina obiljezja projekta
imaju na vjerojatnost pojave izvora rizika. Pod obiljezjima projekta i projektnog okruzenja
analizirani su intenziteti utjecaja tehnologije, rokova, mogucnosti podizvodaca, konflikti
resursa, sigurnost, okoli§, uCeSCe drzavne regulative, politicki interesi, broj kljucnih
suradnika, kompleksnost projekata, resursi i radna snaga, broj lokacija izvodenja radova,
financiranje i utjecaj na troSkove projekta, veliina i tip izgradnje s glediSta zastite okoliSa i
zastite na radu, potrebe kvalitete, javno ucCeSce te programi odvijanja izvodenja projekta.
IstraZivanjem rizika ispitano je koliki utjecaj na pojavu rizika imaju pojedina obiljeZja projekta
na skali od 1 do 10. 1 predstavlja najmanji a 10 najveci utjecaj na vjerojatnost pojave rizi€nog
dogadaja. Vrijednost moda za svaki od ispitanih uzroka predstavlja razinu utjecaja odnosno
pripadajucu vjerojatnost pojave izvora rizika. Intenzitet utjecaja podijeljen je u 5 razreda.
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Tablica 1. Vanjski i unutarnji izvori rizika

Vanjski izvori rizika

Pravni Politicki Ekonomski Socijalni Prirodni
Lokalni bropisi Promjene Ekonomska Obrazovanje, Klima
prop politike politika kultura
Dozvole Izbori Cijene, takse Sezonski rad Tlo
Suglasnosti Rat :;Met'. . Strajk PoZari
inanciranja
Promjene Sporazumi Tecaj valute Fluktuacija ljudi | Potresi, poplave
zakona
Standardi

Unutarnji izvori rizika

_— Tehnicka . . Opskrba :
Upravljanje dokumentacija Ljudski faktor i logistika Ugovaranje
Nerealni ciljevi Nepotpunost Produktivnost NestaSice Vrsta ugovora
Losa kontrola Neto¢nost Bolovanje Isporuke Kratki rokovi
Tehnqlogu_a Nezavrsenost Motivacija Pou_zdanost Nerealna cijena
organizacije strojeva

Nova rjeSenja Propusti Nedostatak ljudi | Odnosi uesnika

Tablica 2. Razredi intenziteta utjecaja obiljeZja projekta na izvor rizika

Vrlo nizak utjecaj VNU 0-2 0-2 0-20 %

Nizak utjecaj NU 2-4 2-4 20 -40 %
Umijeren utjecaj UU 4-6 4-6 40 - 60 %
Visok utjecaj VU 6-8 6-8 60 - 80 %
Vrlo visok utjecaj VVU 8-10 8-10 80 - 100 %

Prikazani su i pojedinacno analizirani rezultati za sva nabrojana obiljezja projekta i
projektnog okruzenja. Rezultati su svrstani u razrede intenziteta utjecaja djelovanja obiljezja
projekta na svaki pojedini projektni izvor.
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OBILJEZJA VANJSKI UNUTARNJI
PROJEKTA - =
i TEHNICKA LIUDSKI OPSKRBAI
uzRrROCI PRAVNI POLITICKI | EKONOMSKI | SOCIALNI PRIRODNI  [UPRAVLIANJE | o\ it | FakToR LOGISTIKA | UGOVARANIE
8 9 5 3 4 7 5 4 10 7
TEHNOLOGWA
VWU WU uu NU uu VU uu uu VWU VU
10 10 1 10 5 6 9 9 3 4
ROKOVI
WU WU VNU WU uu VU WU WU NU uu
MOGUCGNOSTI 7 10 1 4 6 2 7 9 3 10
PODIZVODACA VU WU VNU uu VU NU VU WU NU WU
SUCELJAVANJE 4 1 7 9 10 4 3 1 10 3
POTREBA uu VNU VU WU WU uu NU VNU WU NU
1 2 4 7 1 3 5 10 9 10
SIGURNOST
VNU NU uu VU VNU NU uu WU VWU WU
10 2 7 4 5 5 7 9 3 5
OKOLIS
VWU NU VU uu uu uu VU WU NU uu
UCESCE DRZAVNE 1 10 8 4 5 3 7 8 9 5
REGULATIVE VNU WU WU Uy uu NU VU WU WU uu
2 1 3 4 5 6 6 3 9 10
POLITICKO VIDENJE
NU VNU NU uu uu VU VU NU WU WU
BROJ LJUCNIH 5 10 2 9 10 6 7 7 5 10
SUDIONIKA uu WU NU WU WU VU VU VU VU WU
KOMPLEKSNOST 8 9 6 6 2 4 1 3 4 5
PROJEKTA WU WU VU ) NU uy VNU NU uy Uy
RESURSI/RADNA 7 2 3 6 2 6 5 1 5 8
SNAGA/
PRODUKTIVNOST \} NU NU wU NU \} uu VNU uu wWu
BROJ LOKACNA 10 10 6 9 4 7 5 6 2 7
GRADILISTA WU WU VU WU uu U uu uu NU U
FINANCIRANJE / 8 10 3 2 10 3 7 5 8 6
UTJECAJ NA
TROSKOVE wWu wu NU NU wWu NU W uu wWu v
. . 10 9 5 2 1 5 4 3 9 10
ZASTITA OKOLOSA
WU WU uu NU VNU uu uu NU VWU WU
POTREBE 10 10 8 3 4 1 3 2 8 7
KVALITETE WU WU WU NU uu VNU NU NU VWU VU
N 3 2 2 7 10 5 5 3 3 8
JAVNO UCESCE
NU NU NU VU WU uu uu NU NU WU
PROGRAMI 3 2 2 9 6 4 5 1 4 6
ODVIJANJA NU NU NU WU VU uu uu VNU uu VU

Slika 3. Intenziteti utjecaja obiljezja projekta na vjerojatnost pojave izvora rizika

Prema rezultatima istraZivanja obiljezja projekta koja uklju€uju promjene u tehnologiji imaju
nizak utjecaj na pojavu socijalnih izvora rizika. Obiljezja projekta vezana za tehnologijom
najvedi utjecaj imaju na pojavu izvora rizika vezane za opskrbu i logistiku stoga Sto bilo
kakva promjena u tehnologiji moze dovesti do povecanja troSkova projekta odnosno budzeta
uslijed problema s nabavkom radne snage ili opreme za izvodenje radova na takvom
projektu. Takoder promjena tehnologije izvodenja moZze traZiti nove dozvole ili suglasnosti
Sto znadi da tehnologija ima vrlo visok utjecaj na moguénost pojave pravnih izvora rizika.
Rezultati istraZivanja vezani za obiljezja projekta povezana s rokovima pokazuju nam da
ovakva obiljezja projekta imaju vrlo nizak i nizak utjecaj na pojavu ekonomskih izvora rizika
te izvora rizika vezanih za opskrbu i logistiku iako teoretski gledano produZetak rokova ili
odugovla€enje u izvodenju mozZe snazno utjecati na pojavu izvora rizika uslijed promjene
teCaj valute u kojoj je ugovoreno izvodenje ili uslijed nedostatka radne snage potrebne za
druge projekte. Produzetak izvodenja projekta uzrokuje mogucnost pojave rizika zbog
potrebe za novim dozvolama ili suglasnostima, promjenama politika uslijed dugotrajnog
izvodenja, motivacije ili fluktuacije radnika, smanjene produktivnosti itd.

Ocekivani rezultati istrazivanja su takvi da obiljeZja projekata povezana s mogucnostima
podizvodaca obiljezja gradevinskih projekta koji se izvode imaju visok utjecaj na vjerojatnost
pojave rizika vezanih za upravljanje te opskrbu i logistiku zbog moguce loSe kontrole,
nepostojanja adekvatne opreme i strojeva kod podizvodaca ili eventualnog nedostatka ljudi
uslijed nerealnih ciljeva koje je podizvodaC preuzeo. Ipak, prema rezultatima provedenog
istrazivanja ovakva obiljezja projekta imaju vrlo nizak utjecaj na vjerojatnost pojave
ekonomskih izvora rizika te nizak utjecaj na vjerojatnost pojave rizika vezanih za upravljanje i
opskrbu i logistiku.
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Rezultati pokazuju da na projekte kod kojih dolazi do suéeljavanje potreba i sposobnosti
obiljezja projekta imaju vrlo nizak utjecaj na vjerojatnost pojave politickih i izvora rizika
vezanih za ljudski faktor. Rezultati istrazivanja pokazuju da ovakva obiljezja projekta najveci
moguci utjecaj imaju na vjerojatnost pojave izvora rizika vezanog za opskrbu i logistiku zbog
preklapanja ili nestaSice pojedinih resursa, nedostatka radne snage ili nemoguénosti
isporuke kljuénih resursa. Rezultat koji smo dobili istrazivanjem za vjerojatnost pojave
prirodnih izvora rizika u odnosu na teoriju zbunjuje jer je vrlo tedSko zakljuciti zasto ovoliko
velik utjecaj sucCeljavanje potreba i sposobnosti ima na vjerojatnost pojave prirodnih izvora
rizika. Prema rezultatima istrazivanja obiljezja projekta vezana za sigurnost najveéi utjecaj
imaju na vjerojatnost pojave izvora rizika vezanih za ljudski faktor te ugovaranje. Iz rezultata
istraZivanja moZemo zakljuéiti da utjecaj sigurnosti kao obiljezja projekta ima u prosjeku
nizak utjecaj na vanjske izvore rizika te veliki utjecaj na vjerojatnost pojave unutarnjih izvora
rizika Sto je ocCekivano stoga S§to se sigurnost pri izvodenju uglavnom kontrolira iz
unutras$njosti same organizacije.

Prikazani rezultatima istrazivanja ukazuju nam na to da obiljeZja projekta koja se
povezuju s okoliSom u prosjeku imaju umjeren utjecaj na vjerojatnost pojave kako unutarnjih
tako i vanjskih izvora rizi€nih dogadaja. Dodatni zahtjevi za okoli§ podrazumijevaju vecu
vjerojatnost pojave rizicnih dogadaja zbog potrebe za dodatnim suglasnostima i dozvolama
te mogu prouzrokovati eventualno smanjenje produktivnosti, ¢esta bolovanje kod radne
snage ili propuste zbog strogih zahtjeva sa zastitom okolisa.

Prema rezultatima istrazivanja u¢esc¢e drzavne regulative ima u prosjeku visok utjecaj
na vjerojatnost pojave rizi€nih dogadaja prilikom izvodenja projekta. Ovakva obiljezja
projekta imaju vrlo visok utjecaj na vjerojatnost pojave politickih, ekonomskih te izvora rizika
vezanih za ljudski faktor te opskrbu i logistiku. Rezultat vrlo visokog utjecaja u¢eséa drzavne
regulative na mogucnost pojave rizika vezanih za ljudski faktor i opskrbu i logistiku s obzirom
na pretpostavke nije ocekivan, ali mozemo zaklju€iti da su izvodaci radova imali Cesta
neocekivana negativna iskustva vezana za ovakve uzroke i izvore riziCnih dogadaja koji su
im doveli do poveéanja budzZeta prilikom izvodenja radova.

Unato€ oc€ekivanjima da obiljezja projekta povezana s politiCkim videnjem imaju visok
utjecaj na vjerojatnost pojave svih vrsta izvora rizika a pogotovo vanjskih rezultati su u
potpunosti suprotni. Utjecaj ovog obiljezja projekta na vjerojatnost pojave vanjskih izvora
riziinog dogadaja prema rezultatima istrazivanja je u prosjeku niska te ni za jedan od
vanjskih izvora ne prelazi intenzitet umjerenog utjecaja na vjerojatnost pojave rizicnhog
dogadaja. U prosjeku politiCko videnje ima visok utjecaj na mogucnost pojave unutarnjih
izvora rizika $to nema ba$ mnogo poveznica s oCekivanim rezultatima jer se ipak oCekivalo
da politicko videnje i politicki interesi mnogo veci utjecaj imaju na moguénost pojave vanjskih
izvora rizika.

Prema rezultatima istraZivanja predstavljena obiljeZja projekta vezana za broj klju¢nih
sudionika imaju visok utjecaj na vjerojatnost izvora riziCnih dogadaja u projektu te kao takva
imaju i visok utjecaj na povecanje cijena a time i budzeta projekta kod izvodaca koji izvode
projekt s takvim obiljezjima. Ostaje nejasno na osnovu ¢ega su se ispitane organizacije
izjasnile da im ovakva obiljezja projekta imaju vrlo veliki utjecaj na ove izvore rizika jer je
teSko teorijski povezati veci broj kljuénih sudionika i eventualne preferirane podizvodace te
dobavljate s pove¢anom vjerojatnosti pojave izvora rizika vezanih za promjene politike,
obrazovanje i kulturu, sezonski rad radnika ili utjecaj klime ili eventualne pozare prilikom
izvodenja projekta.

Prema rezultatima istrazivanja kompleksnost projekta ima u prosjeku umjeren utjecaj na
vjerojatnost pojave izvora rizicnih dogadaja kod izvodenja projekata. Ipak gledano odvojeno
kompleksnost projekta ima visok utjecaj na vanjske izvore a nizak utjecaj na unutarnje izvore
rizicnih dogadaja. Najveci utjecaj kompleksnost projekta prema rezultatima istrazivanja ima
na vjerojatnost pojave politickih izvora rizika. Ukoliko projekt ima ovakva obiljezja prema
istrazivanju vjerojatnost pojave politickog izvora rizika kre¢e se od 80 do 100 %.

Prema rezultatima istrazivanja iznad obiljezja projekta vezana za resurse i produktivnost
radne snage imaju u prosjeku umijeren utjecaj na vjerojatnost pojave izvora rizika. Na
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vjerojatnost pojave vanjskih izvora rizika ovakva obiljeZja projekta o€ekivano imaju nizak
utjecaj stoga Sto se ovakva obiljezja uglavnom odnose na radnu snagu i na unutarnja pitanja
organizacije. Najveéi utjecaj prema istrazivanju ovakva obiljezja projekta imaju na
vjerojatnost pojave rizika vezanih sa ugovaranjem i to vrlo visok utjecaj sto znaci da je
vjerojatnost pojave izvora rizika vezanog za ugovaranje izmedu 80 i 100%.

Prema rezultatima istrazivanja obiljezja projekta povezana s brojem lokacija izvodenja
radova imaju opcCenito visok utjecaj na vjerojatnost pojave rizika. Ovakvi rezultati istrazivanja
koje smo dobili ispitivanjem gradevinskih organizacija koje izvode radove nisu oCekivani jer
teorijski je teSko povezati zbog Cega ovakva obiljezja projekta imaju vrlo veliki utjecaj na
socijalne ili politiCke izvore rizika. Prema rezultatima istrazivanja ova kategorija obiljezja
projekta ima najmanji utjecaj na vjerojatnost pojave ekonomskih, socijalnih te izvora rizika
vezanih za upravljanje. Vrlo visok intenzitet utjecaja ova kategorija obiljezja projekta ima na
vjerojatnost pojave pravnih, politi€kih, prirodnih te izvora rizika vezanih za opskrbu i logistiku.
Ukoliko je projekt javni to uzrokuje da veliki utjecaj na njega ima promjena politike, promjena
vlasti na izborima ili eventualni politicki sporazumi. lzvodenje projekta preko dvije godine ima
utjecaj na vrlo visok utjecaj na vjerojatnost pojave rizika vezanih za opskrbu i logistiku.

U skladu s o¢ekivanjima obiljeZja projekta povezana s trajanjem projekta ve¢im od dvije
godine Sto dovodi do znacajnijih utjecaja na financiranje izvodenja projekta imaju vrlo visok
utjecaj na vjerojatnost pojave pravnih, politickih te izvora rizika povezanih sa ugovaranjem te
opskrbom i logistikom. Zbog stroZih ekoloSkih zahtjeva postoji rizik od povecanja cijene i
budZeta uslijed rizika izazvanih dodatnim dozvolama, suglasnostima ili posebnim
standardima.

Prema rezultatima istraZivanja najmanji odnosno vrlo nizak utjecaj karakteristike
projekta povezane s veli¢inom i tipom izgradnje s gledista zastite okolia i odvozenja otpada
imaju na izvore rizicnih dogadaja koji se odnose na upravljanje. Vrlo visok utjecaj obiljezja
projekta vezana za potrebe kvalitete imaju na mogucnost pojave pravnih, politiCkih te izvora
rizika vezanih s opskrbom i ugovaranjem. Visoki zahtjevi kvalitete povecavaju moguénost
porasta troskova uslijed nekih specijalnih isporuka materijala, nedostatka kvalitetnih ljudi te
ne mogucnosti pribavljanja pouzdane opreme za izvodenje radova u skladu sa zahtijevanim
razinama kvalitete.

Prema rezultatima istrazivanja obiljezja projekta vezna za potrebe kvalitete najvedi
utjecaj ima na vjerojatnost prirodnih izvora rizika. Vrlo visok utjecaj ovakva obiljeZja projekta
imaju i na izvore rizika koji se odnose na ugovaranje. Ovakva obiljezja projekta utjeCu na
kompleksnost ugovaranja, vrlo komplicirane odnose sudionika te kao takvi mogu dovesti do
znacajnog povecanja budzeta izvodenja projekta uslijed rizika izazvanih utjecajem javnih
konzultacija na odnose sudionika u projektu.

Prikazani rezultati istrazivanja ukazuju nam na to da obiljeZja projekta vezana za javno
ucesée opcenito imaju nizak ili umjeren utjecaj na vjerojatnost izvora rizi€nih dogadaja
tijekom izvodenja projekta. Programi odvijanja s posebnim potrebama oko radnog vremena
povecavaju vjerojatnost izvora rizika vezanih za sezonski rad, Strajkove ili fluktuaciju ljudi
uslijed takvih okolnosti te imaju veoma visok intenzitet utjecaja na vjerojatnost pojave rizi¢nih
dogadaja prilikom izvodenja projekata.

Analizirani rezultati ovako formiranih intenziteta utjecaja uzroka pojave izvora rizika
koristit ¢e se pri formiranju modela za izraun jedini¢nih kao i ukupne ponudbene cijene za
izvodenje projekata bez obzira na olekivanja i bez ikakvih prilagodavanja obzirom na
pretpostake uodi istraZivanja.

4.2 Utjecaj izvora projektnih rizika na pojavu rizika dovrsetka, troskova te rizika
izvedbe

Nakon $to je istraZivanjem utvrdeno utjecaj obiljezja projekta na vjerojatnost pojave izvora
rizika pristupilo se procjeni kaje posljedice izaziva pojava pojedinih izvora rizika, odnosno
koliki utjecaj pojedini izvor rizika ima na rizik dovrSetka radova, troSkova te rizik izvedbe u
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zadanim granicama. Stupanj utjecaja odredivao se kroz anketu medu gradevinskim
organizacijama. Stupnjevi utjecajaja podjeljeni su u tri razreda od 1 do 3 gdje 1 predstavlja
najveéi a 3 najmaniji utjecaj na rizike dovrSetka, troSkova te rizik izvedbe. Prikazani su
rezultati izjaSnjavanja anketiranih organizacija u postotcima za svaki stupanj utjecaja.

RIZIK RIZIK
IZVOR RIZIKA USTTJUEF(’:AA'\;; DOVRSETKA | TROSKOVA R'Z'KEOZ/:;EDBE
(%) (%)
1 37,50 22,50 20,00
PRAVNI 2 25,00 37,50 20,00
3 37,50 40,00 60,00
1 27,50 30,00 25,00
POLITICKI 2 25,00 27,50 27,50
3 47,50 42,50 47,50
1 32,50 53,50 20,00
EKONOMSKI 2 35,00 27,50 42,50
3 32,50 20,00 37,50
1 30,00 37,50 27,50
SOCWALNI 2 22,50 37,50 20,00
3 47,50 25,00 52,50
1 45,00 17,50 30,00
PRIRODNI 2 42,50 35,00 32,50
3 12,50 47,50 37,50
1 30,00 25,00 40,00
UPRAVLJANJE 2 35,00 47,50 25,00
3 25,00 27,50 35,00
e ———
DOKUMETACIJA ' ' ’
3 30,00 42,50 30,00
1 47,50 32,50 40,00
LIJUDSKI FAKTOR 2 35,00 50,00 25,00
3 17,50 17,50 35,00
OPSKRBA | 1 47,50 42,50 15,00
LOGISTIKA 2 27,50 40,00 45,00
3 25,00 17,50 40,00
1 47,50 27,50 37,50
UGOVARANJE 2 22,50 52,50 30,00
3 30,00 20,00 32,50

Slika 4. Stupanj utjecaja izvora rizika na pojavu rizika dovrSetka, troSkova te izvedbe

Prema rezultatima istrazivanja najveCi utjecaj na neizvjesnost dovrSetka izvodenja
gradevinskog projekta imaju pravni izvori rizika, prirodni, rizici upravljanja, te izvori rizika
povezani sa ljudskim faktorom, ugovaranjem te opskrbom i logistikom. Najmaniji pak utjecaj
na neizvjesnost dovrSetka izvodenja gradevinskog projekta u planiranom vremenu prema
rezultatima istraZivanja imaju politicki rizici.

Najveci utjecaj na neizvjesnost ostvarenja troSkova unutar proraduna kod izvodenja
gradevinskih projekata imaju politiCki, ekonomski te socijalni rizici dok 47,5 % odnosno 42,50
% ispitanika smatra da najmanji utjecaj prema na troSkove imaju prirodni te rizici vezani za
tehniCku dokumentaciju.

Rizici koji najveéi utjecaj imaju na neizvjesnost ostvarenja opsega projekta u trazenoj
kvaliteti su rizici upravljanja za koje to smatra 40% ispitanih izvodaca radova te rizici tehnicke
dokumentacije za koje to smatra 47,50 % ispitanih izvoda¢a. Najmanji pak utjecaj na
neizvjiesnost ostvarenja projekta u trazenoj kvaliteti imaju pravni, politicki, ekonomski,
socijalni te rizici ljudskog faktora, opskrbe i logistike, ugovaranja te rizici povezani s
upravljanjem.
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4.3 Utjecaj izvora projektnih rizika na uvecanje odgovarajuc¢eg dijela cijene u
fazi pripreme ponude za izvodenje projekta

IstraZivanjem smo doSli do podataka koliko u postotku pojedini ve¢ navedeni izvori rizika
uvecCavaju odgovarajuéi dio cijene izvodenja gradevinskih radova u fazi pripreme ponude. U
rezultatima istrazivanja kao relevantan podatak uzeli smo srednju vrijednost svih 40
odgovora ispitanih izvodaCa radova. Anketirane organizacije su na temelju dosadasnjih
iskustava naveli rezervacije uslijed utjecaja izvora rizika za pojedine dijelove cijene izvodenja
projekta. Rezultati rezervacije prikazani su u postotcima s obzirom na pojedini dio cijene.

DIREKTNI TROSKOVI INDIREKTNI TROSKOVI
[ZVOR RIZIKA PROJEKTA | GRADILISTA
RAD RADNIKA MATERIWJAL  [STROJEVI| SREDSTVA | USLUGE DRUGIH IZVODENJA RADOVA

PRAVNI 2,50% 1,88% 1,92% 2,40% 2,23%
POLITICKI 1,73% 1,43% 1,33% 1,33% 1,98%
EKONOMSKI 4,68% 4,48% 4,28% 3,90% 4,05%
SOCIJALNI 3,23% 2,38% 2,30% 2,35% 2,18%
PRIRODNI 2,50% 1,82% 1,98% 1,55% 2,28%
UPRAVLJANJE 2,95% 3,18% 3,15% 2,00% 3,50%
TEHNICKA

0, 0, 0, 0, 0,
DOKUMENTACA 2,93% 3,38% 2,53% 2,83% 2,85%
LIJUDSKI FAKTOR 4,35% 3,83% 3,28% 3,33% 3,18%
OPSKRBA | . . . . )
LOGISITKA 3.73% 3,73% 4,25% 3,48% 4,20%

Slika 5. Utjecaj izvora rizika na uveéanje pojedinog dijela cijene

Pravni izvori rizika najveci utjecaj ima na povecanje dijela cijene projekta povezanu s cijenom
rada radnika (2,50%) i usluga drugih dok najmaniji utjecaj ima na povecanje dijela cijene koji
se odnosi na cijenu materijala (1,88%) te strojeva i sredstava.

PolitiCki izvori rizika najveci utjecaj imaju na povecanje dijela cijene projekta vezan za
indirektne troSkove projekta i gradilista i to 1,98% a najmanji na povecanje dijela cijene
vezan za direktne troSkove strojeva te usluga drugih (1,33 %). Prosje¢no gledano prema
rezultatima istraZivanja pravni izvori rizika imaju najmanji utjecaj na povecavanje dijelova
cijena izvodenja gradevinskog projekta.

Ekonomski izvori rizika najveci utjecaj imaju na povecanje dijela cijene vezane za rad
radnika (4,68%) te materijala (4,48%) a u najmanjoj mjeri utjeCu na povecanje dijela cijene
vezanog za usluge drugih i to 3,80%. Promatraju¢u ukupne rezultate istraZivanja mozemo
zakljuCiti da ekonomski izvori rizika imaju u prosjeku najveci utjecaj na povecanje dijelova
odnosno ukupne cijene projekta.

Socijalni izvori rizika najveéi utjecaj imaju podjednak utjecaj na povecanje svakog od
dijelova cijene projekta ali najveci utjecaj imaju na povecanje dijela cijene vezane za rad
radnika a najmanji na indirektne troSkove projekta i gradilista.

Prirodni izvori rizika gledajuc¢i ukupne rezultate istrazivanja takoder imaju prosjeéno nizak
utjecaj na povecanje dijelova cijene projekta. Najmanji utjecaj imaju na povecanje dijela
cijene vezan za usluge drugih i to 1,55%.

Izvori rizika vezani s upravljanjem najveci utjecaj imaju na povecanje cijene vezane za

indirektne troskove projekta i gradilita (3,50%) a najmanji na usluge drugih (2,00%)
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Izvori rizika vezani za tehni¢ku dokumentaciju najveéi utjecaj imaju na povecanje dijela cijene
projekta povezane s direktnim troSkovima materijala (3,38%) a najmanji na dio cijene vezan
za strojeve i sredstva obavljanja gradevinskih radova (2,53%).

Izvori rizika vezani za ljudski faktor gledano prosje€no imaju tre¢i po redu veliCinu
utjecaja na dijelove cijene projekta odmah poslije ekonomskih te izvora rizika vezanih za
opskrbu i logistiku. Najveci utjecaj imaju na povecanije dijela cijene projekta povezan radom
radnika i to 4,35%.

Izvori rizika vezani za opskrbu i logistiku, kako smo ve¢ rekli, imaju intenzitet utjecaja na
povecanje dijelova cijena projekta odmah poslije ekonomskih izvora rizika. Najveéi utjecaj
imaju na povecanje dijela cijene vezan za strojeve i sredstva (4,25%) a najmanji na usluge
drugih (3,48%).

4.4 Utjecaj izvora projektnih rizika na uvecanje odgovarajuc¢eg dijela cijene u
fazi realizacije projekta

Rezultati istraZivanja postotnog povecanja pojedinog dijela cijene kao posljedice prethodno
navedenih rizika u fazi realizacije projekta nastali su na osnovu evidencija pojedinih izvodaca
radova. Anketirane organizacije su na temelju dosadasnjih iskustava naveli povecanje cijene
uslijed utjecaja izvora rizika za pojedine dijelove cijene izvodenja projekta u fazi realizacije
projekta. Samo u slu€aju nepostojanja evidencija izvodacdi su dali svoju procjenu. Rezultati
rezervacije prikazani su u postotcima s obzirom na pojedini dio cijene.

DIREKTNI TROSKOVI INDIREKTNI TROSKOVI
IZVOR RIZIKA PROJEKTA | GRADILISTA

RAD RADNIKA MATERIWAL  [STROJEVI| SREDSTVA | USLUGE DRUGIH IZVOBENJA RADOVA
PRAVNI 2,43% 1,88% 2,40% 2,33% 2,63%
POLITICKI 1,21% 0,85% 1,00% 1,08% 1,43%
EKONOMSKI 3,60% 4,05% 3,85% 3,90% 3,38%
SOCWALNI 2,10% 1,40% 2,30% 3,40% 1,43%
PRIRODNI 1,80% 1,53% 1,55% 1,53% 1,98%
UPRAVLJANJE 2,98% 3,13% 2,73% 2,80% 2,68%
E'(E)'mfﬂ’éﬁ” ACUA 2,93% 2,75% 2,55% 2,68% 2,48%
LJUDSKI FAKTOR 3,85% 3,23% 2,55% 3,15% 2,95%
Sgggﬁi’;l 2,95% 3,40% 3,00% 3,25% 3,10%
UGOVARANJE 2,90% 3,28% 2,50% 2,70% 2,38%

Slika 6. Utjecaj izvora rizika na uvecanje pojedinog dijela cijene u fazi realizacije projekta

U fazi realizacije najveéi postotak na povecanje dijela cijene vezanog za troSkove rada
radnika imaju ekonomski rizici (3,60%) te rizici vezani za ljudski faktor (3,85%) dok najmaniji
utjecaj na dio cijene vezan za troSkove rada radnika imaju prirodni rizici i to 1,80% te polit¢ki
izvori rizika i to 1,21 %.

Na dio cijene povezan sa troSkovima materijala najveéi postotak povecéanja uzrokuju

ekonomski izvori rizika (4,05%) te izvori rizika vezani za opskrbu i logistiku i to 3,40%-
Najmanji postotak povecCanja cijela cijene vezanog za troSkove materijala od navedenih
izvora rizika uzrokuju socijalni i to 1,40% te politicki 0,85%.
Kod dijela cijene vezan za troSkove stojeva i sredstava u fazi realizacije najveci postotak
povecanja uzrokuju ekonomski (3,85%) te pravni izvori rizika (3,00%) dok najmanji postotak
povecanja od svih navedenih izvora rizika uzrokuju prirodni (1,55%) te politicki izvori
(1,00%).
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Povecanje dijela cijene vezanog za troSkove podizvodaa u postotku najvise &ine
ekonomski (3,90%) te rizici vezani za opskrbu i logistiku (3,25%) dok najmanji postotak
povecanja uzrokuju prirodni izvori (1,53%) te politiCki izvori rizika (1,08%).

Na dio cijene povezan sa op¢im troSkovima projekta i gradiliSta izvodenja radova najveci
postotak poveéanja uzrokuju ekonomski (3,38%) te izvori rizika vezani za opskrbu i logistiku
(3,10%) dok najmanji postotak povecanja od navedenih izvora rizika uzrokuju socijalni i
politiCki izvori rizika i to u iznosu od 1,43%.

4.5 Utjecaj rizika poslovnog sustava na strukturu poslovnog uspjeha i stanje
poslovnog sustava

Vjerojatnost pojave rizicnog dogadaja u ovisnosti je o obiljeZjima poslovnog okruzenja i
poslovnog sustava. Pojava riziCni dogadaj ima utjecaj na promjene u poslovnom sustavu a
samim time i na promjene u projektnom sustavu. IstraZivanjem rizicnih dogadaja ispitano je
koliki intenzitet utjecaja na strukturu poslovnog uspjeha i stanje poslovnog sustava imaju
rizici poslovnog sustava. Intenzitet utjecaja podijeljen je u pet razreda i to vrlo visoki, visoki,
umjeren, nizak te vrlo nizak utjecaj i to od 15 kao najvec¢i moguci i 0 kao najmanji moguci
utjecaj. Razred intenziteta utjecaja odreduje se na osnovu tablice razreda inteziteta.

Tablica 3. Razredi intenziteta utjecaja rizika troSkovnog sustava na poslovni sustav

Intenzitet utjecaja Srednja vrijednost Mod
Vrlo nizak utjecaj VNU 0-3 0-3
Nizak utjecaj NU gg gg
Umjeren utjecaj UU gg 28
Visok utjecaj VU gg 31122
Vrlo visok utjecaj VVU >9 >12

Prikazani su i analizirani rezultati utjecaja za sve rizike troSkovnog sustava na troskove
poslovnog sustava a time i na njegov uspjeh. Prikazani su i svrstani u razrede intenziteta
utjecaji rizika poslovnog sustava na strukturu poslovnog uspjeha.
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TROSKOVI
ULAGANJE U OSNOVNA FUNKCIONIRANJA ULAGANJE U OBRTNA
STALNA SREDSTVA (SS) | POSLOVNOG SUSTAVA SREDSTVA (0S) BRUTO DOBIT UKUPAN PRIHOD
(HP)
RIZICI POSLOVNOG SUSTAVA srednja mod srednja mod srednja mod srednja mod srednja mod
vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
izmjene zakonodavstva, propisa, prilagodbe, 7,45 10 8,20 5 8,15 5 7,64 10 8,03 4
regulativa VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ
moguénost pristupa krediima 890 | 10 715 | 10 844 | 10 664 | 5 740 | 5
VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ NIZAK UTJECAJ
spor oporavak, dvostruki u¢inak recesije, 9,75 | 15 8,43 | 10 9,5 | 10 9,3 | 10 9,37 | 15
dupli nakon kratkog oporavka VRLO VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VRLO VISOK UTJECAJ
problemi u upravljanje talentima, 718 | 9 718 | 10 697 | 5 658 | 5 624 | 5
fluktuacija,obrazovanje, obugavanje VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ
trziSta u nastajanju, tranzicija s42__] 10 848 | > 79 | 2 785 ] 5 89| 15
’ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ VISOK UTJECAJ
aktivnosti na rezanje troskova 748 5 719 | 10 s62__| 10 683 | 10 667_| 5
UMJEREN UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ
novi netradicionalni suradnici, novi poslovni 674 | 5 751 | 10 703 | 8 72 | 7 672 | 6
modeli UMJEREN UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ
ekologija, energetska ucinkovitost, regulacija 5,13 | 2 5,63 | 2 5,26 | 5 6,08 | 3 5,67 | 5
zastite okolisa NIZAK UTJECAJ NIZAK UTJECAJ NIZAK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ NIZAK UTJECAJ
trend socijalno prihvatljivog i drustveno 6,19 | 5 7,66 | 5 7,27 | 5 7,62 | 3 7,27 I 10
odgovornog poslovanja UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ VISOK UTJECAJ
spajania, ulagania i akvizicije 612 | 10 631 | 1 507 | 1 668 | 10 715 | 8
VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ | VRLO NIZAK UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ
nemoguénost inoviranja, inovacije 788 | 1 766 | 10 71| ! 77| 10 769_| !
’ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ VISOK UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ
izmjena u odrzavanju infrastrukture, izmjena 870 | 10 832 | 10 78 | 10 813 | 10 78 | 10
ulaganja u infrastrukturu VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ
rizik novih tehnologija, koliko uvodenje novih 8,70 | 10 7,77 | 10 7,90 | 10 7,00 | 10 6,85 | 10
tehnologija moZe utjecati na poslovanje VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ
porezni rizik, rizik promjene poreske politike 8.18 | 5 6.00 | 3 7,63 | 5 9.14 | 10 844 I 10
UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ UMJEREN UTJECAJ VISOK UTJECAJ VISOK UTJECAJ
o R i . 892 | 15 943 | 15 973 | 15 992 | 15 958 | 15
pritisci cijena - pad cijena uslijed raznih uzroka VISOK UTJECA] | VRLO VISOK UTIECAJ | VRLO VISOK UTJECAJ | VRLO VISOK UTJECAJ | VRLO VISOK UTIECAJ

Slika 7. Utjecaj rizika troSkova poslovnog sustava na strukturu poslovnog uspjeha i stanje
poslovnog sustav

Analizom rezultata anketnog istrazivanja vidljivo je da izmjene zakonodavstva i propisa
kao rizik poslovnog sustava visok utjecaj imaju na ulaganja u osnovna sredstva ten a bruto
dobit dok najmaniji intenzitet utjecaja imaju na ukupan prihod poslovnog sustava i to umjeren
utjecaj. U prosjeku gledano najveci utjecaj na uspjeh poslovnog sustava imaju rizici
poslovnog sustava povezani sa pritiskom cijena odnosno padom cijena uslijed raznih uzroka.
Intenzitet utjecaja ovog poslovnog rizika vrlo je visok i na troSkove funkcioniranja poslovnog
sustava, ulaganje u obrtna sredstva, bruto dobit te ukupan prihod. Ovi poslovni rizika visok
intenzitet utjecaja imaju i na ulaganje u osnovna obrtna sredstva. Prosjec¢no gledano
najmaniji pak utjecaj na poslovni sustav imaju rizici poslovnog sustava povezani s ekologijom,
energetskom ucCinkovitosti te regulacijom zastite okoli8a. Prema rezultatima istrazivanja
njihov intenzitet utjecaja je nizak na ulaganja u obrtna sredstva, troSkove funkcioniranja
poslovnog sustava, ulaganje u obrtna sredstva te ukupan prihod.

4.6 Utjecaj rizika poslovnog sustava na uvec¢anje odgovarajuceg dijela troSkova

poslovnog sustava

U ovom dijelu istrazivanja analiziran je utjecaj koji izvor rizika vrSi na dio stanja poslovnog
sustava. Rezultatima su prikazane srednje vrijednosti za koje izvodaci smatraju da pojedini
izvori rizika poslovnog sustava utjeCu na stanje poslovnog sustava. Za izvore poslovnog
sustava koji utjeCu na troSkove poslovnog sustava za viSe od 1% kazemo da znacajno utjecu
na troSkove dok na one ispod 1% kaZemo da samo utje€u na troSkove poslovnog sustava.
Za rezultate utjecaja s prosje¢nom vrijednosti manjom od 0 smatramo da ne utjeCu na
troSkove funkcioniranja poslovnog sustava.
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TROSKOVI
ULAGANJE U OSNOVNA|  FUNKCIONIRANJA ULAGANJE U OBRTNA
RIZICI POSLOVNOG SUSTAVA STALNA SREDSTVA (SS)| POSLOVNOG SUSTAVA SREDSTVA (0S) BRUTO DOBIT UKUPAN PRIHOD
(HP)

|zmjen_e zakonodavstva, propisa, prilagodbe, 1.95% 2.63% 2.42% 1.13% 1,26%
regulativa
moguénost pristupa kreditima 0,87% 0,28% 1,26% -0,30% 0,10%
spor oporavak, dvostruki u¢inak recesije, 1.14% 2.78% 1,64% 0,58% -7.08%
dupli nakon kratkog oporavka
problemi u upravijanje talentima, 0,08% 0,28% 0,05% -0,13% -0,13%
fluktuacija,obrazovanje, obucavanje
trziSta u nastajanju, tranzicija 2,08% 0,38% 1,08% 0,56% 0,82%
aktivnosti na rezanje troskova 0,26% 0,70% 0,00% 0,10% -0,21%
novi n_etradluonalnl suradnici, novi poslovni 0,87% 113% 1.10% 0,38% 0,85%
modeli
ekologija, energetska uc¢inkovitost, regulacija 0.64%

e . ,64% 0,90% 0,90% 0,50% 0,60%
zaitite okolisa
trend socijalno prﬂqu_xtljlvogldrustveno 0,49% 1,03% 0,55% 0,55% 0,35%
odgovornog poslovanja
spajanja, ulaganja i akvizicije 0,56% 0,00% 0,18% 0,00% 0,05%
nemoguénost inoviranja, inovacije 1,36% 1,13% 0,74% -0,13% -0,15%
izmjena u (.Jdriavanju infrastrukture, izmjena 1.23% 1,08% 0,18% -0,13% -0,69%
ulaganja u infrastrukturu
rizik nov_]_h tehrlolog?Ja, k_ohko uvoden__]e novih 1.28% 1.74% 0.77% 0,63% -0,16%
tehnologija moze utjecati na poslovanje
porezni rizik, rizik promjene poreske politike 2,48% 1,64% 1,90% 1,51% 1,26%
pritisci cijena — pad cijena uslijed raznih uzroka 3,18% 3,13% 2,92% 1,50% 1,34%

Slika 8. Utjecaj rizika troSkova poslovnog sustava na na uvecanje dijela troSkova poslovnog
sustva

Znacajan utjecaj na ulaganja u osnovna obrtna sredstva kao izvor poslovnog rizika imaju
izmjene zakonodavstva, spor oporavak od recesije, trziSta u nastajanju i tranzicije,
nemogucnost inoviranja, izmjena drzavnih ulaganja u infrastrukturu, rizik novih tehnologija ,
porezni rizik te najveci utjecaj od 3,08% pritisci cijena odnosno pad cijena uslijed razlika
uzroka.

Na troSkove funkcioniranja poslovnog sustava zna€ajan utjecaj imaju izmjene
zakonodavstva, spor oporavak od recesije, novi netradicionalni suradnici, trend socijalno
prihvatljivog i druStveno odgovornog poslovanja, nemoguénost inoviranja, izmjena drzavnih
ulaganja u infrastrukturu, rizik novih tehnologija, porezni rizik te pritisci cijena odnosno pad
cijena. | na troskove funkcioniranja poslovnog sustava najveéi utjecaj imaju pritisci cijena i to
3,13 % dok na njih utjecaj nemaju spajanja, ulaganja i akvizicije (0,00%).

Na ulaganje u obrtna sredstva znaCajan utjecaj imaju izmjene zakonodavstva,
mogucnost pristupa kreditima, spor oporavak, trzista u nastajanju, novi netradicionalni
suradnici, porezni rizik te pritisci cijena. Najmaniji intenzitet utjecaja na ulaganje u obrtna
sredstva imaju problemi u upravljanju talentima i to 0,05% dok najveci utjecaj imaju izvori
rizika povezani s pritiskom cijena 2,92%.

Znacajan utjecaj na bruto dobit imaju izvori rizika poslovnog sustava povezani sa
izmjenama zakonodavstva, porezni rizici te pritisci cijena odnosno pad cijena uslijed raznih
uzroka. Najveci utjecaj na bruto dobit imaju porezni rizici i to 1,51% a ispitanici smatraju da
na bruto dobit nemaju utjecaja poslovni rizici povezani sa mogucnostima pristupa kreditu,
problemima u upravljanju talentima te nemoguénosti inovacija i izmjene drzavnih ulaganja u
infrastrukturu.

Na ukupan prihod poslovnog sustava znacajan utjecaj imaju izvori rizika povezani sa
izmjenama zakonodavstva i propisa te porezni rizici kao i pritisci cijena odnosno pad cijena
uslijed raznih uzroka.
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Ovaj dio istrazivanja moze posluziti kao preporuka za identificiranje veliine utjecaja koji
izvor rizika izaziva na odredeni dio stanja poslovnog sustava. Naravno da pri tome treba
voditi raCuna o izboru nekog izvora rizika po intenzitetu veze indentificiranih rizika, kao i
vjerojatnosti pojave promatranog rizika.

4.7 Utjecaj pokretaca poslovnih rizika na vjerojatnost pokretanja poslovnih
rizika

U ovom dijelu rada analiziranu su rezultati istraZivanja pojava koje pokre¢u poslovni rizik iz
pasivnog u aktivno stanje. Utjecaji pokretaca na pojedini izvor rizika svrstani su u pet
intenziteta utjecaja.

Tablica 4. Razredi intenziteta utjecaja pokretaca na pojedini izvor rizika

Intenzitet utjecaja O?Srsiotlgerﬁﬁr;je
Vrlo nizak utjecaj VNU 0-20 %
Nizak utjecaj NU 20-40%
Umjeren utjecaj UU 40 - 60 %
Visok utjecaj VU 60 - 80 %
Vrlo visok utjecaj VVU 80 - 100 %

Relevantnim se smatra pokreta¢ rizika ako najmanje 20% anketiranih organizacija
procjenjuje da taj pokreta€ moze pokrenuti rizik iz pasivnog u aktivno stanje.

FLUKTUACIJA 1ZOSTANAK
RIZICI POSLOVNOG SUSTAVA PAD PRIHODA | RASTSUDSKIH | oy e |cuict kupaca cuiCt NELIKVIDNOsT|  CUBITAK OTKAZIVANIA POTPORE
SPOROVA KADROVA NATIECAJA PARTNERA | DOBAVLIACA BANAKA
izmjene zakonodavstva, propisa, prilagodbe, 55,00% 47,50% 15,00% 7,50% 17,50% 27,50% 10,00% 5,00% 10,00%
regulativa UMJEREN UMJEREN NIZAK
moguénost pristupa kreditima 27,50% 12,50% 10,00% 15,00% 30,00% 52,50% 22,50% 20,00% 40,00%
NIZAK NIZAK UMJEREN NIZAK NIZAK UMJEREN
spor oporavak, dvostruki u¢inak recesije, 67,50% 20,00% 20,00% 40,00% 20,00% 30,00% 15,00% 20,00% 10,00%
dupli nakon kratkog oporavka [TTWASOKTT NizAK NIZAK UMJEREN NIZAK NIZAK NIZAK
problemi u upravljanje talentima, 35,00% 7,50% 45,00% 10,00% 2,50% 7,50% 5,00% 10,00% 10,00%
fluktuacija,obrazovanje, obucavanje NIZAK UMJEREN
r¥i¥ta  nastajanju, tranzicja 37,50% 5,00% 22,50% 10,00% 12,50% 10,00% 12,50% 15,00% 10,00%
: NIZAK NIZAK
aktivnosti na rezanje troskova 22,50% 10,00% 25,00% 7,50% 7,50% 17,50% 10,00% 12,50% 12,50%
NIZAK NIZAK
novi netradicionalni suradnici, novi poslovni 12,50% 17,50% 12,50% 10,00% 15,00% 12,50% 10,00% 17,50% 20,00%
modeli NIZAK
ekologija, energetska uéinkovitost, regulacija 25,00% 25,00% 10,00% 7,50% 12,50% 5,00% 2,50% 5,00% 2,50%
zastite okolisa NIZAK NIZAK
trend socijalno prihvatljivog i drustveno 27,50% 15,00% 22,50% 2,50% 17,50% 15,00% 7,50% 10,00% 10,00%
odgovornog poslovanja NIZAK NIZAK
- R, 27,50% 5,00% 7,50% 2,50% 15,00% 12,50% 12,50% 5,00% 5,00%
spajanja, ulaganja i akvizicije NIZAK
nemoguénost inoviranja, inovaciie 25,00% 7,50% 12,50% 20,00% 15,00% 15,00% 12,50% 10,00% 22,50%
| NIZAK NIZAK NIZAK
izmjena u odrzavanju infrastrukture, izmjena 35,00% 22,50% 15,00% 15,00% 15,00% 5,00% 7,50% 10,00% 10,00%
ulaganja u infrastrukturu NIZAK NIZAK
rizik novih tehnologija, koliko uvodenje novih 15,00% 10,00% 15,00% 15,00% 15,00% 5,00% 7,50% 10,00% 10,00%
tehnologija moZe utjecati na poslovanje
porezni rizik, rizik promjene poreske politike 62,50% 27,50% 12,50% 15,00% 7,50% 27,50% 15,00% 15,00% 12,50%
NIZAK NIZAK
o R N ] 12,50% 30,00% 10,00% 22,50% 22,50% 17,50% 37,50% 10,00%
pritisci cijena — pad cijena uslijed raznih uzroka NIZAK NIZAK NLZAK NIZAK

Slika 9. Utjecaj pokretaca rizika na pojedini izvor rizika
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Prem rezultatima istrazivanja mozemo zakljuditi da svi pokretaci poslovnih rizika osim
novih netradicionalnih suradnika te rizika novih tehnologija mogu dovesti do pokretanja rizika
pada prihoda iz pasivnog u aktivno stanje. Visok utjecaj na rizik od pada prihoda imaju spor
oporavak od recesije, porezni rizik te pritisci cijena.

NajceS¢i pokretac rizika koji moze dovesti do pokretanja rizika iz pasivhog u aktivno
stanje prema istrazivanju je pokretaC rizika vezna za spor oporavak od recesije a pokretac
rizika koji najmanje utjeCe na pokretanje rizika je pokreta¢ vezan za nove netradicionalne
suradnike te rizik od novih tehnologija. Do pokretanja rizika gubitka kupaca i gubitka partnera
prema ispitanicima dolazi jako rijetko. Na pokretanje gubitka kupaca utje€u samo pokretaci
rizika vezani za spor oporavak od recesije te nemoguénosti inoviranja dok na aktiviranje
rizika od gubitka partnera utje€u samo pokretaci rizika povezani sa moguénostima pristupa
kreditima i to niskim intenzitetom.

4.8 Rezultati istrazivanja prihoda i rezerviranja za rizike u ukupnom prihodu
poslovnog sustava

U istrazivanju je provedeno ispitivanje najéeSéeg iznosa rezerviranja za poslovne rizika
obuhvaceno kroz indirektne troSkove poduzeca u ukupnoj cijene projekta. Najcesci odgovor
anketiranih je da za poslovne rizike u cijenama svojih projekata rezerviraju 1%. Prema Pert
razdiobi s 80% vjerojatnosti moglo bi se smatrati usvajanje iznosa od 2,53% cijene za
poslovne rizike.

IstraZivanjem je takoder napravljeno ispitivanje koliko % uobi€ajeno poslovni sustavi
planiraju rast prihoda u narednoj godini ili periodu u odnosu na prihod u protekloj godini
odnosno periodu. Naj¢es¢i odgovor anketiranih je da planiraju 10% vedi prihod u sljede¢em
periodu u odnosu na prethodni. Prema Pert razdiobi s 80% vjerojatnosti moglo bi se smatrati
12,83% planiranog rasta prihoda u odnosu na prethodno razdoblje.

Analizirani su takoder rezultati postotka prihoda za idu¢u godinu ili period koji su veé
osigurani u vrijeme izrade plana. Naj¢eS¢i odgovor anketiranih je da je samo 30% prihoda
osigurano u trenutku donoSenja plana. Prema Pert razdiobi s 80% vjerojatnosti moglo bi se
smatrati usvajanje od 44,80% za osigurani prihod u trenutku izrade poslovnog plana.

5. DOPRINOSI ISTRAZIVANJA | BUDUCA ISTRAZIVANJA

Kako smo pregledom literature konstatirali nedostatak modela uklju€ivanja utjecaja rizika pri
formiranju ponudbene cijene projekta od strane izvodaca gradevinskih radova napravljena je
anketa za istrazivanje utjecaja rizika na ponudbenu cijenu i budzet projekta kod izvodaca
projekata. Radom su analizirani rezultati istrazivanja. Ovdje nisu analizirane meduovisnosti
rezultata pojedinih dijelova istrazivanja niti je obraden nacin primjene ovih rezultata. Ovakvi
rezultati istrazivanja posluzit ¢e za formiranje modela izrauna ponudbene cijene i budzeta
projekta koji ¢e na adekvatan nacin ukljuCiti sve utjecaje rizika na projekte i poslovne
sustave. Usporedbom rezultata i uspostavljanjem meduovisnosti rezultata obzirom na utjecaj
rizika na projektne i poslovne sustave rezultati ée se pripremiti za primjenu u buduc¢em
modelu. Primjenom ovakvog modela izvodac radova izbjeci e prevelike rezervacije za rizik u
svojoj ponudbenoj cijeni te na taj nacin povecati mogucnost za osiguravanje ugovora te
povecCanje prihoda poslovnog sustava. lzvoda¢ radova ¢e takoder pirmjenom ovakvog
modela izbjeCi premale rezervacije za rizike koji mogu u toku realizacije projekta dovesti do
katastrofalnih posljedica za sam projekt ali i cijeli poslovni sustav. U nastavku istrazivanja
pristupit ¢e se formiranju ovoga modela te eventualnim dodatnim istraZivanjima za povecanje
detaljnosti planiranog modela. Takoder ¢ée se osigurati primjena i verificiranje formiranoga
modela na odredenom broju projekata

Bevanda, L., Nikoli¢, M. 139



Broj 14 prosinac, 2017

Analiza utjecaja projektnih rizika i rizika poslovnog sustava... C7C

6. LITERATURA

1. Akintoye, A S i MacLeod, M J (1997) Risk analysis and management in construction.
International Journal of Project Management, 15(1), 31-38.

2. Baloi, D. i Price, A. D. F. (2003). Modelling global risk factors affecting construction cost
Performance. International Journal of Project Management, 21, 261-269.

3. Flanagan, R. i Norman, G. (1993). Risk Management and Construction, Blackwell Science
Ltd, London

4. Laryea, S. i Hughes, W. (2008) How contractors price risk in bids: theory and practice,
Construction Management and Economics, 26(9), 911-924.

5. Laryea, S., i Hughes, W. (2011). Risk and Price in the Bidding Process of Contractors.
Journal of Construction Engineering & Management, 137(4), 248-258.

6. Neufville, R. i King, D. (1991) Risk and need-for-work premiums in contractor bidding,
Journal of Construction Engineering and Management, 117(4), 659-73

7. Shash, A. A. (1993) Factors considered in tendering decisions by top UK
contractors, Construction Management and Economics, 11, 111-118

8. Smith N, Merna T, Jobling P (2006) Managing Risk in Construction Projects 2nd Edition,
Blackwell Publishing Ltd, 9600 Garsington Road, Oxford OX4 2DQ, UK

9. Smith, N. J. (2003). Appraisal, Risk and Uncertainty (Construction Management

Series), London: ThomasTelford Ltd, UK.

10. Smith, G. R. and Bohn, M. C. (1999) Small to medium contractor contingency

and assumption of risk, Journal of Construction Engineering and Management, ASCE,
125(2), 101-108

11. Sriéa V., (2011): MenadZment rizika, Veleugiliste u Sibeniku, Sibenik

Bevanda, L., Nikoli¢, M. 140




